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CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE NNB5 

CONOIZIONI GENERAL! 01 ASSICURAZIONE
 
INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24
 

Art. 1 L'Assicurato in viaggio. in caso di necessitil. ha dlritto aile sll9uenli pre· 
stazloni: 
1 1 • CONSULENZA MEDICA· Quando, a segUilo dl malattla 0 infortunio, occorra 
accertare 10 stato dl salute delrAssicurato. Mondial AssIstance mette a dlspoSlZJone 
II proprio Servizlo dl Guardia Medica per I contattl necessari. al fine dl valutare quale 
sla la prestazione PII; opportuna da effettuare in suo favore 
1.2· RIENTRO SANITARIO 
1.21 • Trasporto in ambulanza - In caso dl malattia 0 ;nfonunlo, quando Ie condl'
 
zion! dell'Asslcurato rlchledano II suo rlcovero In ospedale, la Centrale Operatlva ne
 
organizza IItrasporto al centro mediCO dl pronto soccorso e da questa ad un centro
 
medico mll9lio attrezzato, tenendo a proPriO canco II costa della prestazlone. L'utillzzo
 
dell'aereo sanltarlo e Iimltato agli spostamenti locall
 
1.2.2 - Rlentro sanltarlo· Qua"do Ie condlZlonl dell'Assicurato. rlcoverato a seguito
 
dl malaltJa 0 Infortunio, richledano il suo trasporto In un centro ospedallero megllo
 
attrezzalo od al propno domlcilio In Italia, la Centrale Operaltva, In aecordo con II
 
medico curante sui posto organlzza Interamente a proprie spese II lrasporto del
 
paziente con II mezzo ntenuto PIU tdoneo II costa della preslazlone Ii interamente
 
a canco dl Mondlal Assistance L'Asslcurato, se necessano, sara accompagnato
 
da personale medico od infermlenstico, ed II trasporto potra avvenlre solo se
 
organlzzato dalla Centrale Operativa e con I mezzi previsti all·art. 4- Scelta del
 
mezzl dl trasportollntorallSlstance/Olsposlzloni Comun!.
 
II rlentrosanltarlo da paesi extraeuropel, esclusl quellldel Bacino Medlterraneo,
 
vlene effetluato 8llcluslvamente con aereo dilinea It In classe turlstlca.
 
1.2.3 - Escluslonl comunl • Sono escluse dall'asslcurazlone tutte Ie infermita 0
 

lesionI curablli In loco e che non Impediscano all'Assicurato di conltnuare II suo
 
vlagglo 0 soggiorno.
 
Sono allres! esclusl:
 
• Ie Infermltil denvantl da sltuazioni patologlche preeslstenb alia partenza deU'Assl· 

curato a alia shpulazione del contratto, Ie malattle croniche, neuropsichiatriche 
nervose, mentaII e psicosomahche, 

• 10 stato dl gravidanza oltre II 180' glomo' 
• gil Infortunl	 0 malaltte denvanh da abuso dl alcolicl. dall'uso non \erapeulico dl 

stupefacenll 0 di aUuclnogenl. da sindrome da immunodefiClenza acquisita (AI OS), 
da interruzlone volontana della gravldanza da delilti dolosl complutl 0 tentatl 
dall'Assicurato, da SUiCldlo 0 tentato sUiCJdio 

• Ie malattle infettlve, qualora illrasporto vloille norme sanitarie InternaZlonali 
• tutti i casi previsti agll art! 2 e 3 - Interassistance - Oisposwom Comunl/Escluslo­

ni. 
Le spese dl soccorso, salvatagglo e recupero sono comprese solo a seguito di infor­
lunio e fino aU'importo dl € 1.291,14 per I viaggl all'estero ad € 516,46 per I vlagglln 
tlalia, a condlzione che Ie ricerche siano effettuate da un organtsmo ufficlale. 
Tulle Ie preslazioni dl cui al presenle articolo non sono altresl dovute qualora sl 
venfichlno Ie dlmlsslonl volontane dell'Assicurato, contro II parere del samtan della 
slrullura presso la qualE' egll Sl trova ricoverato, 
1.3- RIENTRO DELLA SAlMA • Mondlal Assistance, In caso dl decesso dell'Assi­
curato durante II viaggio, organlzza t1lrasporto deUa salma fino alluogo di sepoltura 
In Ilalla, prendendo 0 proprio canco Ie spese dl trasporto. Sono sempre escluse Ie 
spese funerane e Ie spese dl inumazlone. 
1.4 • RIENTRO 01 UN FAMlllARE 0 COMPAGNO 01 VIAGGIO ASSICURATO - A 
seguilo del rlentro sanltano dell'Asslcurato. Mondlal ASSistance organizza e prende 
a suo carico tutte Ie spese dl nenlro per un allro famiilare 0 compagno di viagglo, 
purche asslcuratl. con il mezzo nlenuto p,u idoneo tnoltre, In caso dl nentro sanitano 
dell'Asslcuralo, Mondlal ASSistance organizza e concorre aile spese dl nentro degli 
altn Asslcuratl fino all'lmporto dl € 154,94 per persona (massimo 2 persone). 
1.6 • SPESE 01 VIAGGIO 01 UN FAMILIARE • In caso dl rlcovero ospedaliero 
deU'Asslcurato per un penodo super/ore a 7 glomi, Mondlal Assistance mette a di­
speslzione dl un famillare un blgliello NR (aereo In classe lunstica 0 Ireno In prima 
classe) per recarsl presso II malalo 0 Ii ferito 
1.6- RIENTRO DEI FIGLI MINORI 0115 ANNI • Quando a segulto di Inforlunlo. 
malattia ad allra causa dl forza maggiore, I'Asslcurato non possa occuparsl del figll 
mlnon dl 15 annl con lUI viagg,antl. Mondlal ASSistance mette a dlSposlzlone dl un 
famlliare 0 dl allra persona deSignata daU'Assicurato od evenlualmente dal con luge 
un blgliello NR in Ireno pnma elasse od aerea c1asse Misuca, per raggiungere I 
minori e rlcondurh al domlcilio In ltalla 
1.7- SPESE 01 CURA 
1.7.1- Oggetto· MondiaJ ASSistance, previa autorlzzazlone della Centrale Ope­
ratlv8, provvede 
• al rlmborso od al pagamen'o dlrJ!tto deUe spese per visite medlche eJo per 
acquislo dl medlclnall (purche !tostenule a segUitO dl prescriZlone medica), 
• al pagamonto dlretto delle spase ospedaliere e chirurglcheaddebltate alfAssicurato 
durante II vlagglo a segulto dl malattla 0 infortunlo, neJ Ilmltl prevlsti per destmazione 
dalla Tabella Capitali Asslcurall II nmborso sara effettualo solo dietro presenlazione 

dei glUStlficallVI dl spesa ('atture 0 rlcevute) In orlginale. 
1.7.2-lImlwionl· Le rette dl degenza saranno pagale dtrettamente fino a € 103.29 
per j viaggl all'estero ed € 51,65 per i vlaggi in Italia al giomo per persona, fermo 
restando II mass'maJe nellimlti previstt per destinazlone dalla Tabella Capltali Assi­
curati. Le spese odontolatriche urgenll e non prorogabili saranno nmborsate lIne a 
€ 103,29 per I viaggl alrestero e fino a € 51,65 per j viagglln ltalia, fermo restando II 
capitaIe nej IImltl previstl per destlnaZlone dalla Tabella Capita Ii Asslcurati. Le spese 
medlche sostenute successivamente al nentro al domlcllio. a SegUltO di evento ven­
ficatosl in vlagglo, saranno rlmborsate solo in caso dl infortunio fino a € 103,29 per I 
vlaggl alrestero e fino a € 61,65 per I vlaggi in Italia, fermi restando il masslmale nel 
Ilmlll previstl per destlnazlone dalla Tabella CapitaIi Assicuratl ed I sottolimltl sopra 
Indlcati, purche sostenute enlro I 60 glomi successivi all'evento. Su ognl rlmborso 
sara appllcata una 'ranchigia fissa dl € 25,82 a carico dell'Asslcurato Net caso dl 
spese soslenute all'estero, II nmborso sara calcolato al cambio ufficiale In Vigore In 
]talia alia data della prestazione per la quale viene richieslo II nmborso 
In caso dl pollzza slJpulata per un gruppo, qualora II sinistro colnvolga contempo­
raneamente plU Assicurati, la garanzla sl intendera complesslvamente prestata fino 
alia concorrenza massima di un importo pari a 10 volte la somma asslcurata per 
persona Sa II predetto IImile massimo risultera insufficlente a coprire per Intero II 
totale degli indennizzi IIquidabili a termini di polizza In dipendenza del medesimo 
sinistro, Mondial Assistance liquidera ciascun Asslcurato In base alia propofZlone 
esistente tra II suddetto limlle ed il totale degli indennizzi che sarebbero liquidablli 
In termini di poliua 
1.7.3- Escluslonl- Sono escluse dal rimborso Ie spese mediche dovute a: 
• infermM denvante da situazioni patologlche preesistenti alia partenza dell'Assicurato; 

malaltie croniche, malattie mentali 0 psicosomaliche; stato di gravidanza oltre II 
180· glomo, infortuni 0 malattie derivanti da abuso di aicoilci e psicofarmaci ed uso 
non terapeutlco di stupefacenti 0 allucinogeni, da sindrome da immunodeficienza 
acquisita (AIDS), da delilll dolosi compiuti 0 lentatl dall'Asslcurato. da sUlcidio 
o tenlalo suicidlo: cure riabilitative. infermieristiche, fisioterapiche, dimagranti 0 
termall e per I'eliminazlone di difetti fisici 0 malformazioni congenite; interruzlone 
volentana della gravidanza: 

,	 acquisto, manutenzlone e riparazione di occhiali, lenti a contatto, apparecchi orlo­
pedld e fisloterapici in genere ed ogni tipo dl protesi: 

• Inlerventl 0 applicaZlonl dl natura estetica: 
• vlsite di conlrello esegurte successivamente al nentro	 aJ proprio domiciJio, per 

sltuazioni conseguenti a malattle Inlzlate In viagglo; 
• tutti i cas, provlsli agli artt 2 e 3 . InteraSSlStanoe - DlsposlZlonl ComunilEsclusionl. 
1.8- SPESE SUPPLEMENTARI 01 SOGGIORNO- Nel caso rAssicurato sia cosb et· 
to a prolungare il sagglorno a segullo dl malattia 0 Infortunlo Mondial ASSistance 
rlmborsa fino alia concorrenza dl € 103,29 Ie spese supplementari dl albergo (solo 
pernottamento) per l'Assicurato. Sono escJuse tulle Ie spese sostenute da eventuall 
accompagnatorl. 
1.9-R1ENTROAL DOMICllIO· Se Ie condlzionl fisiche dell'Assicurato, convalescente 
a segUlto dl malattla 0 Infortunlo. gllimpediscono dl rientrare al propno domlcillo aUa 
data e con II mezzo Inlzialmente prevlsti. Mendlal Assistance organizza e prende a 
suo carico Ie spese dl nentro dell'Assicurato fino alia propria abltazione con II mezzo 
plU adeguato (escJuso aereo sanitaria). Tale garanzia vale solo per I'Assicurato dl 
cui sopra e non per Ie evenluall persone che io aecompagnano. 
1.10·R1ENTROANTICIPATO - Se l'Asslcurato ecostrettoad InterrompereanzJtempo 
II vlagglo a causa del decesso dl uno dei seguenti famillarl: coniuge, genltori, figli, 
fratelli e sorelle, generl e nuore, succeri, Mondial Assistance organizza il viaggl(l dl 
ritorno e prende a suo carico Ie spese fino aUa concorrenza di € n4,69 per I viaggl 
all'eslero ed € 258,23 per I vlaggi in Italia II rientro potra essere effettuato con aereo 
di linea/charter In classe tunsllca treno traghetto od autovettura a nolegglo (senza 
autista) fino ad un massimo dl 48 ore. 
1.11 -INVIO MEOICINALI URGENTI (solo per I viaggl all'estero)· Mondlal Assi­
stance provvede all'lnvlO del madlcmall necessari (purchli In commerclo In Ilalla) alia 
salute dell'Asslcuralo e non reperlblll sulluogo, dopo che la Centrale Operatlva, In 
accordo con il medico curante, accerta che Ie speclahtillocali non sono equivalenti. 
L'lnvio del medicinalI e subordlnato aile norme locall che regolano II trasporto e 
r,mportazione del tarmaci nchiesti. 
1.12 ·INVIO MESSAGGI URGENTI· Qualora l'Assicurato, In stato di neceSSlta, sia 
impossibilltato a far pervenlre messaggl urgent! a persone residentl in Italia. Mondlal 
Assistance provvede a proprie spese, all'inoltro dltall messaggi. 
1.13- RIMBORSO SPESE TELEFONICHE (solo per I vlaggl all'estero) • Sono 
rimborsate Ie spese telefoniche documentate sostenute dall'Asslcurato perconlattare 
la Centrale Operatlva. fino al limite masslmo di € 103,29, 
1.14- INTERPRETE A OISPOSIZIONE - Quando l'Assicurato sla degen\e a se­
gUlto di infortunlo 0 malattla e sla necessano un interprete per favonre II conlatto 
tra "Assicuralo ed I medici curantl 0 Ie autorlla locall Mondlal Assistance reperisce 
tale Inlerprele e 10 Invia presso rOspedale, prendendo a canco la spesa fino alia 
concorrenza dl € 516,46 
1.15- ANTICIPO CAUZIONI (solo per I vlaggi all'estero) • In caso dl evento non 
doloso avvenuto all'estero, Mondlal Assisiance costitulra in nome e per canto dell'As­



Slcurato la cauzione penale che sia pretesa per consentlrne Ie Ilberazione. Mondial 
Assislance versera inollre, ove nchiesla, I'evenludle ~<Iuzione Civile, a Iitolo dl 
garanzia del pagamenlo per responsabillttl civile dell'Asslcuralo nella produzione 
del slnistro. L'ammontare masslmo ceperto d~ Mond,al Assistance. previe garanzle 
bancane 0 dl altro tipe da Mondial Assistance stessa indicaIe, edi € 2.582,28 per 
cauzione, somma che I'Assicuralo dovraln ognl caso resliluire entro 15 glOrni dalla 
costituzione della cauzione stessa. 
1.16· ANTICIPO DENARO - Quando l'Assicurato debba sostenere delle spese 
Impreviste dl prima necessJl;!l, e non gil sia possibile provvedere direttamente ed 
Immediatamente, potra "chledere a MondialAsslslance, a 111010 dl preslito, un Importo 
r'no ad un massimo di t 1.582,28 Per beneficlare dl tale prestito. che dovril essere 
restitulto entro 30 glomi, l'AssicuralO dovra prima presentare a Mondlal Assistance 
garanzle bancarie 0 dl allro tlpo da essa f1tenute adeguate La prestazlone dl CUI 
al preseme articelo non potra valere se l'Assicuralo non sara in grade dl fornire a 
Mondial Assistance Ie garanzle di restltuzlone da quest'ultima rilenute adeguate 0 
nel caso il trasferimento di veluta all'eslero violl Ie dlsposlZionl di legge vigentl In 
Italia 0 nel Paese in cui si trova l'Assicurato. 

In caso dl slnlstro l'Asslcurato deve attenersi aile dlsposizioni indicate dagll 
artl. 1 e 4 Obblighl dell'Assicurato e Olsposizloni Flnali delle CondizJonl 
Generall dl AssicurazJone. 

INTERASSISTANCE - D1SPOSIZIONI COMUNI 

Art. 2 - Sono escluse dal rimborso tutte Ie speae sostenute dall'Assleurato 
senza la preventiva autorizzazione della Centrale Operativa. Se l'Assicurato non 
usufruisce di una 0 piu prestazloni, Mondial Assistance non e tenuta a corrispondere 
Indennizzi 0 a fornlre prestazlonl alternative di aleun tlPO a Iitolo d' compensazione. 
Nel caso Mondial Assistance provveda dlfettamente al rienlrO dell'Assieuralo, 10 
stesso sl impegna a restltulre I bigliettl dl viaggio non utillzzati 
Art. 3 - ESCLUSIONI- Sana altresl esciusl dall'assieuraz:ione tutti gil eventl provocati 
da. 
• IIlaggio inlrapreso cenlro il consiglio medice, cen patologie in rase ao.rta od allo sccpo 

di sottoporsi a trattamenb 0 ad accertamenli media 0 chlrurg ia; espianlo elo traplanto 
dlorgani; 

• gulda di autovelcoli non ad usc privato e di qualsiasi lIelcolo 0 natante a motore, 
se l'Assicurato e prlvo della prescrltta abilitazione; 

, esplosioni nuclearl, conlamlnazloni radioattlve. lrombe d'aria, uragani, movimentl 
tellurici, inondazlonl ed eruZloni vulcanoche ed ognl altro fenomeno naturale 0 
atmosferico; attl dJ guerra anche civile, Sclopero, sommosse, movlmenb popolarl 0 
insurrezlonl, cepnfuoco bloccodelle frontiere, rappresaglia, sabotaggio, terrorismo, 
a meno ehe I'Assicurato provi che II slnlstro non ha avuto aleun rapporto con tall 
eventi; 

,	 prove, allenamenli e gare aulomoblhstiche, moloclchstlche 0 motonautlche, spa­
leolog,a, alplnismo Con scalate fino al 3° grade effettuate isolatamente, alpinlsmo 
superiore al 3° grado comunque effettuato, arramplcata Ilbera (free climbing), 
discese dl rapide dl corsi d'acqua (rafting), salti nel vuoto (bungee Jumping), salti 
dal trampollno con sci a IdrosCI, sci acrobatlco, sci alpinismo, paracadutismo. delta­
plano. parapendio, pratica dl sport aerei in genere e qualslasi allra altlvlta sportlva 
pencolosa. Sono eselusl gil infortuni causat! dalla parteclpaZione a competlzlonl 
agonistlche. salvo che esse abbiano carattere ricreativo. 

Sono esduslle malattie e gil infortuni verificatlsl durante l'esercIZIO dell'attlvitil pro­
fessionale. a meno che questa sla dl natura cemmerciale. 
Art. 4 - SCELTA DEI MEZZI 01 TRASPORTO • Nei casi In cui si renda necessaria 
un trasporto sanitarlo solo Ie esigenze dl ordme medice saranno prese in conside­
razione nella scelta del mezzo di trasporto, che petra essere: 
aereo sanitario con eqUipe medica - aereo di linea In dasse turistica con eventuale 
barella -Ireno, se necessarlO vagoneletto -auloambulanza -ogni altro mezzo ritenuto 
.doneo dalla Centrale Operativa 
In tUtti gli aUn casl In cui e prevlsto II trasporto degll Asslcurati potranno essere uti­
hzzati i seguentl mezzi: 
aereo dilinea In c1asse lunstlca - Ireno in pnma dasse elo vagone letto - autovellura 
a nolegglo, con 0 senza autista, fino ad un masslOla dJ 48 ore - ogOl allro mezzo 
ritenuto idoneo dalla Cenlrale Operativa 
Art. 5 - DOPPIA ASSICURAZlONE - Nel caso In CUI "Asslcurato benefiel, Iram,te 
altre Societa 0 Compagnie dl AssicurazJone. dl servlzi a coperture analoghl a quelli 
prestall a termini deil'art 1 del presente Certificato Asslcurativo. l'Asslcuralo dovra 
espressamenle decidere a quale Centrale Operaliva rithiedere I'Intervento. 
Art. 6 - RESPONSABILITA' - Mondlal Assistance deellna ognl responsabilita per 
ritardlo Impedlmenti ahe possano sorgere durante I'esecuzlone dl cui all'art. 1, In 
caso dr. 
- movlmentl tellurici inandazioni ed eruzioni vulcaniche ed ogni altro fenomeno 

naturale od almosferico; 
- trasmutazione del nucleo dell'atomo e radiazioni provocate artificialmente dall'ac­

celerazlone dl partlcelle atomlche ada esposizione a radlazlonl loniuanli, 

- SClopero, sommosse. movlmenti popolari, copriluoco, blocco delle frontJere, rap­
presaglia sabotaggio. lerrorismo. guerra e Insurrezioni; 

- disposiZlonl delle Autorita. locall che vietlna I'inlervento di assistenza prevfsto 

Art. 1-OGGEITO·Sono assicurate contro furta, Incendio, raplna, scippo, mancata 
riconsegna e/o dannegglamento do parte del Vettore tutle Ie cose che l'Assicurato 
prende con se per II fabblsogno personale durante II vlagglo, ceme pure \I bagaglio 
spedlto a mezzo dl un'impresa di trasporto 
L'asslcurazlone Sl estende all'tnlero bagagllo, eompresi 
a) II bagaglio a mano (borse da viaggio, valige, ecc ) 
b) gil oggettl portall separatamente (mantell" cappelli. ombrelli, macchlne fotografiche, 

clneprese, ace ) 
c) gil eggetti indossati (vestltl, biancheria, giolelll, ece.) 
d) nel caso di vlaggio in aereo, gli acquIslJ dl prima necessltil sostenutl all'estero, 

a segulto di mardo supenore aile 12 ore nella riconsegna del bagagllo, purehe 
cemprovato dal Vettore aereo, fino aU'Importo masslmo dl € 103,29, fermo restando 
II massimale asslcuralo. La richiesta dovrB essere documentata con Ie falture 0 
rlcevute di acquisto in origlnale. 

L'assicurazione copre la perdita totale 0 parziale ed i dannl fino alia cencorrenza della 
somma assicurala, sotlo riserva pero delle disposizioni dell'art. 5 - indennlzzo 
Art. 2· lIMITAZJONI 
2.1 - Sono copertl cumulallVamenle fino al 500;. dell'tnlero capita Ie assicurato: 
a) gioielli, perle, pietre preziose, orologi ad oggetti d'oro, dl platlno 0 d'argenlO, pel­

licee ed altn oggeltl preziosi: tali ogge111 sono coperti da asslcurazlone solo se 
portah addosso a Indossatl, 

b) apparecchiature folocineoltiche. apparecchl radiO, lelevisori, registratori, appa­
recchiature eletlroniche: tali oggetti non sana coperti da assicuraZJone se tndusi 
nel bagaglio consegnal0 ad Impresa dl trasporto 0 affidati a terzl (albergaton, 
nstoratori, ecc.) 

1.2·L'indennlzzomassimo perogni oggettoo bene non potra superare I'lmporto
 
dI € 51,65. Icorredl folocineothcl (macchlna folografica, te lecamera, binocoio, oblettiv i,
 
larnpeggiaton, filtrl, battene, borse. ecc,) sono conslderall quale oggetto unica
 
2.3 ·In caso di responsabilita dl tern (Vettore, Albergatore, ece) I'indenmzzo da parte
 
dl Mondlal Assistance awerra successIvamente a quello eventuale del Vettore 0
 
dell'Albergatore al netto di quanto 91a Indennlzzato e solo qualora II risarcimento dl
 
cui sopra sia Inferiore al masslmale assicura1c.
 
Art. 3- ESCLUSIONI- Sono esdusi dall'assicurazione.
 
a} il denaro In ogni sua forma (bancenote, assegnl traveller's cheques. carte di credilo,
 

ece.). I blglielb di v,agglo. document!. trtoh e collezio", dl qualsiasi natura, gli oggettl 
d'arte, Ie anni In genere, Ie mera. Ie attrezzature professionall I telefonl portatili, I 
personal computer, I campionari,le pelilcele fotoclnematografiahe, I naslri magnetlci 
e i compact-<lisc. Ie attrezzature da campegglo, Ie attmzzature sportive In genere 
ed I caschl. 

b) i dannl causati, d Irettamenle 0 indirettamente, da dlSPOSIZIonI delie Autori ta, aVlieni­
menti beillel, dlSordlnl civlli a militan, sommosse, SCIopen, mine, saceheggl. terremoti. a 
meno ahe l'AsslCUrato provi che il Slnislro non ha avuto aleun rapporto cen tall eventi 

c) I dannl provocall dolosamente 0 per grave incuria dell'Assicurato: 
d) I danni dovuti all'usura normaIe. vizio proprio, colaggio di Iiquidi, tarme, vermi, cat­

tivolinsufficlente od inadeguato imballagglo, intemperie; 
e) I dannl dl rottura. a meno che siano dovutl ad un Incidente occorso al mezro dl 

trasporto, a forza maggiore, furto con scasso, raplna, aggressione a mana armata, 
Incendio od esbnzlone dl Incendlo: 

f)	 I danni causatl dallaver dJmentlcato. smarnto 0 perdul0 un oggetto e dalla cadula 
dl perle lIere 0 pleITe preziose dalla lore Incastonatura; 

g) II furto 0 I dan", causati dal personale dell'Assieurato' 
h) i fum di OOgagll lasclau a bordo dl motoveicell, clclomotori e bielc/ette; 
I)	 Ie autoradio ad i rlprodutton, nonche gil accesson ftssi e di servillo dl qualsiasi 

veicelo, 
j) gil oggettl acquislatl nel cerso del Vlagglo. 
3,1 - I bagagll. oggettl ed effeW lascJati nell'aulomobile, nel camper 0 nel caravan 
sono assicurah sollanto se nposti In un vana non visibile dall'esterno 0 nel bagagllaio 
chluso a chiave e se " lIeicelo viene lasciato in un'aulorimessa 0 In un parcheggio 
eustoditi ed a pagamento. 
Art. 4 - PRIMO RJSCHIO ASSOLUTO . La preseme assicurazione e prestata a Pomo 
Rischio Assoluto e pertanto Mondlal ASSistance paghera gil evenWali c1annl fino alia 
cencorrenza della somma assleurata senza tenere conto alcuno delrammontare del 
valore del OOgaglio felTl10 restando II dintto dl rivalsa verso il responsablle del danno, 
come prevJslo dalrart. 1915 Cod Clv 
Art. 5 -INOENNIZZO ·L'mdennrta per la perdita totale 0 parziale e I'avana degli oggertl 
assleurati e calcelata sulla base de/lore valore commerelale al momenta del slnistro 
Se gli eggettl asslcurat. hanno subito un deprezzamento In segUito ali'uso 0 per allTe 
raglonl, se ne terra equamanle conto 
In caso dl danneggiamento sara nmborsato II cosio della nparazione, dletro presen­
taZlons della relauva fattura 

In caso di sinistro I'Assieurato deve attenersl aile dlsposlzlonllndlcate dagll 
artl. 1 e 4 Obbllghl dell'Assleurato e Oisposlzionl Finall delle CondlzJonl Ge­
nerali dl Assleurazione. 

OBBUGHI DELL'ASSICURATO E DISPOSIZIONI FINAU
 
(validi per tutte Ie garanlie)
 

Art. 1 - AI venficarsl del slnistro l'Ass;curalo deve 
_ per rlchleste di assistenza contattare telafonlcamenle immedlatamente la Centrale 

OperalJva, In funzlone 24 ore sU 24. 
• per tutts Ie aitre garanzle scnvere entro 5 glomi a Mondial Assistance Italia 
S.p.A. - P.le Lodi. 3 - 20137 Milano (italla) (Servlzio liquidazione Oannl), speci­
ncando in ognl caso I dati anagrafici, II CodIce Fiscale. II recaplto: II genere, I'enbta 
e Ie clrcostanze nelle quail II sinlstro sl il venficato Egh dovni attenersi a quanto 
dlsposto dal successlvo art. 4, fornendo inollre a Mondlal ASSistance tutte Ie Infor­
mazionl nchleste e mettendo a disposizione tutti i 91uslJficalivi necassan Inollre. 
concludendo t'assicurazione l'Assicurato hbera dal segreto professlonale I medll:;i 
che hanno VISltatO e preso in cura l'Assicurato siessa e Ie persone cOlnvolte dalle 
condlzlonl dl polizza, consentendo a Mondlal Assistance I'uso delle Infonnazloni 
richieste ai soh lim contratluali L'lnadempimento di tall obbhghl puc cemportare la 
perdIta totale a parziale del dintto all'lndennizzo ai sensi deli'artlcolo 1915 Cod CIV 
Art. 2· L'Assicurato e tenuto a cedere a Mondlal ASSistance. nno alia concorrenza 
dell'lndennitil da questa pagata I propri dinttl eli rlvalsa verso I terzi responsabill, 
mettendo in condlzlone Mondlal Assislance di esercltare tali dln11\ 
Art. 3 • Per tullo quanta non espressamente regolalo dal presente conlratto valgono 
la norme della Legge Italiana
 
Art. 4 - Obbllghi in caso dl slnlstro:
 

INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24 
Per ogni richiesta di assistenza contattara la Centrale Operat Iva, In funzlone 
24 ore su 24 
DATIINOISPENSABILI ALL'INTERVENTO 
E' assolutameme Indispensablle che vengano comunlcati i dati necessarl all'lnter­
vento, e PIU precisamenle:
 
- i suoi dati anagraficl, II Codice Fiscale ed il suo recapllo
 
• illipo dl asslstenza richiesto
 
- II numero del presente Certlflcato Assicurallvo
 
_l'lnd,cazlone esalta della locallttl da dove vlene effettuata la rlchlesla
 
• II numero telefonico (e a chi comsponde) ove richiamare 
CONSULENZA MEDICAlRIENTRO SANITARIO 
Comumeare II nome ed II recapito telefonlco del med.co che la Centrale Operativa 
dovra contattare In caso di ncevero fornlre I dati relallvi all'ospedale ad alia elinica 
in cui si trova II malato 0 I'1nforlunato 

SPESE 01 CURA 
Conservare ed inviare entTO 5 glomi a Mondlal Assistance ltalla S.pA. - P.le Lodl, 3 
20137 Milano (Italla) (Servlzio Uquldazione Oanni) gil origlnall delle ncevute delle 
spese sostenute. Ie diagnosl, la preseriZlonl e. in caso di ricovero, la cartella cllnica 
Ulilizzare ove posslbile Ie prestaZionl mutuallsliche convenzJonate cen II Servizlo 
Sanrtario Nazionale 

BAGAGLIO 
IN CASO 01 OANNI SUBm IN AEROPORTO 
_mancata riconsegna cd avarla. effelluare immediatamente II P.I R. (Rapporto Irrego­
larrta 839a9llo) presso l'utriClO aeroporluale "Lost and Found". Inoltrare sempre reclamo 
scrllto al Vellore Aereo' 
_furto: sporgere regolare denuncia seritta all'Ufficio di Polizia dell'aeroporto 
IN CASO 01 DANNI SUBm IN ALTRE C1RCOSTANZE 
sporgere Immediatamenle regolare denuncla scrrtla alia Compelentl Autonl~ loeall dl 
Polizia Inoltrare sempre redemo scritto con nchiesta dl nmborso al Vetlore od all'AI­
bergatore evenlualmente responsabill 
IN OGNICASO 
notificare il danno scnvendo entra 5 giomi a Mondlal Assistance ltalla S.pA. - P.le 
Lodl, 3 • 20137 Milano (Italia) (Servlzlo Uquidaziona Dannl) presentando, anche 
successlvameme,la copla del reclamo effettuato nelluogo dove si evenflcato II danno, 
nonche la dlstlnta degll oggeltl 0 benl sottralli 0 dannegglatl, corredata daUe relatIVe 
fallure e/o scontrini flscali 



Deslinazlone Vlaggio 

I I IGaranzle ltalla Europa Mendo 

sp••• dl curo (art. 1.7.1) 

eagogl/o 
funo, rapma scppo incendlo. man· 
cala rlconwgnaldannegglAl'l'l@'nto 

413,17 

2,582,28 

413,17 

2.582,28 

258,23 

258,23 

+39 02 26609.604 

In qualsiasl momento ed ovunque, in caso di necesslta di assistenza, 
telelonare alia Centrale Operativa, In lunzlone 24 ore su 24, che provve· 
dera dlrettamente 0 autorizzera Ie prestazione di assistenu necessaria 

Per richieste dl rimborso Invlare comunlcazloni e documentazione, 
escJusivamente a mezzo posta, a· 

Per tUlte Ie informazloni relative ad evenluall smistri 'II inviliamo a consultare 

II silo web www.ilmiosinistro.it 

MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A. 
Servizio L1quidazlone Dann! 

P.le Lodl, 3·20137 Milano (Italla) 

• Per una Pill tempeslJva e sicura IlquldaZJone del sinlstro sl rende indlspensabile 
la predsa Indicazlone delle coordinale bancane e Godies Flscale dell"Assicurato, 
al fine dl poler predlsporrs II pagamento del risarclmento mediante bonifico. 

• Segulre altentamente Ie Islruzlonl nportale sui presente Certificato dl Asslcu­
razlone e fondamentale per una correlta e raplda IIquidazlone del danno 

Informativa privacy suUe Tecniche dl comunicazione a dlstanza 
(ex D.Lgs, n, 196 del 30/6103) 

Per rispettare la legge sulla privacy la Informlamo sull'use del suol dati personaJi e sui suoi 
dlntt/. 
La noslra azienda deve acquisire (0 gl3 detlenel alcum dall che la riguardano 
I daO tomitl da Lei Slesso 0 da alln soggeltl sono uhhzzall da Mondlal Assistance !talla 
S.p.A .. da societa del gruppo Mondlal Assistance In Italia e da lerZI a cui essl verranno 
comunicah al fine di (omlrle Ie In'ormazionl da lei nchleste anche mediante I uso d, fax 
del telefono anche cellulare, della posla eleltronica a dl allre tecmche di comun/CaZlone 
a dlstanza. 
Le chiedlamo, qUindi. dl esprimere iI consenso per II trattamenlo dei suoi dati necessan 
per la suddetta finahla. 
Qualora ci fossero da lei fomlll, dovremmo lrattere anche dall senslbili. 
II consenso che Ie chlediemo pertanto, rlguarda anche lali daU da lei evenlualmenle 
(omilici. 
Senza I suoi dall non polremmo 'omlrle " servlzlo In tutto 0 In parte. 
I suol dati personall sono ut"lzzall solo con modallta e procedure strettamenle necessarie 
per 'omlrle II servizio e Ie InformaZlonl da lei rlchiesle anche mediante I'uso del fax, del 
lelefono anche cellulare, della posta elett,onlca a dl allre tecmche dl comunicazlone a 
dlslanza UlIhzzlamo Ie medesime modahla anche quando comunlchiamo per tall fini alcunl 
di questl dat, ad allre aZlende del noslro Slesso sellore '" lIaha all'estero e ad allre azlende 
del noslro slesso Gruppo in lIalia e all'eslero. 
Per lalunl servlZl, utllizzramo soggell' di nostra fiducra che svolgono per noslro conto 
compit, dl natura tecn'ca ed orgaOlzzatlva Alc.unl dl quest, soggel1l sono operantl allche 
all'estero. 
Ouesti soggelli sono nostn direlli collaborato" e svolgono la funZlone del responsablle 
del nostro lrallamento del dati, oppure operano In lolale autonomla come disbnh lItolan 
dellraltamento 
SI lralla, in modo particola~. di s09gett! facenli parte del Gruppo Mondial Assistance In 
Itaila. socleta dl servlZl CUI sono affidate la gesllone, la IIqUidazione ad II pagamento dei 
simstrl; sociel;'J di servizl Infanneticl e lelemalic; 0 dl a'chlVlazione: socleta dl servlzi postah 
indicate nel phco poslale 
L'elenco dl lullil s09gettl suddettl ecoslantemenle agglornalo e pUG conoseerlo agevolmente 
e gratullamenle chledendolo a 
Mondlal Assistance lIalla S.p.A. - Servino Pnvacy - Pie Lodi 3 20137 Milano (1Iali3) a al 
numero fax +390223695948. e-mail. prlvacy@mond,al-assislancli.11 ove potra conoscere 
anche la Iista del Responsabiliin essera. 
II consenso d1e Ie d1,ediamo, pef!anto, riguerda anchs la trasmissione a quesle calegorie 
ad II trallemento dei dab de parte loro. ed Eo necessano per Ii persegulmenlo delle finallta dl 
fomltura del servlZlo 
Lei ha II dlntlo dl r:onosc.ere In ognr mOmenta. quali sono I SUOI dall e CQme essi vengono 
utllinal" 

Ha anche 11 dlnUo dilarll aggiomare, mlagrare, reltificare 0 cancellare, d1iederne II blocco
 
Ad oppors, alloro lratlamenlo.
 
Per "esercizlo del suol d"llti pUG rivolgersi a·
 
Mondlal Asslslance lIaha S p.A.. Servizlo Prlvacy - Pie Lodl, 3 - 20137 M1Iano (Itaha),
 
fax +39 02 23695948, e-mail pnvacy@mondial-assistance.il
 

Nota Informaliva al Contraente· predisposta ai sensl dell'art_ 185 
del decreta leglslatlvo 07.09.2005, n, 209 ed In conformita con 
quanta disposto dalJa circolare Isvap n, 303 del 2 giugno 1997 

La presente "Nota Informalive- ha 10 scopo dl fomire al Contraente (persona Iisica 0 gluridica 
che soltescrive II contratto dl asslcurazione) lutte Ie ,nformaZlom necessarle, prellmmeri alia 
concluslone del contratto (conlratto dl assicurazione), secondo quanta previslo dall'artlcolo 
185 D Lgs 0709.2005 n 209 La presente nota i! redatta In lIalia In lingua itallana. salva 
13 facolta del Contraenle di rlchiederne la redaz,one in aitra lingua. 
1) Informaz/onl Relative alia Socletot 

- Denomlnazlone Sociale e forma glurldlca della SocieUl (Impresa Assicuratrlcel 
L'lmpresa Assicuratrlce i! MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p A 

- Sede Legale 
Pie Lodl 3 - 20137 Milano (lIal,a/ 

• Autonuazlone all'esercizlo do Ie assicurazJonf 
L'lmpresa estala aulonlzata all'eserclZlo delle asslcuraZloni con Decreto Mlnisteriale 
02.09 1993 (g u 08.09.1993 n. 211) e successlv; provvedimentl aulorizzahvl. 

2) Informazlonl Relative al Contratto 
- Leglslazlone applicablle al contralto 

La legtslazione appllcablie al conlratto e quells Ilaliana: Ie Parti hanna comunque 
18 facolla pnma della concluslone del contralto slesso, dl scagliere una legislazione 
diverse. 
La Societa propone dl scegliere la legislazlone Ilaliana. 
Resla comunque lenna I'applicazlone dl norme Imperative del dintto Ilallano. 

- Prescrlzlonl del dlritti derivanti dal contralto 
Al sensl deWart. 2952 CodClv. 'I dirlttl dell'AssicuralO (s09getto nel cui Interesse e 
stipulato il conlratto) denvantl del contralto Sl prescnvono in un anno dal giomo In cui 
sl everlficalo II fa"o su cui sl fonda II dirttto 

- Re<:lamlln m"rlto al conlllltlo 
Evenluali ree/am' nguardanti II rapporto contrattuale 0 la geslione dei sinislri devono 
essere Inollrall per iscnlle alia Socleta 
Mondlal Assistance llalia S.p.A. 
Sef\liZlo Quahta 
P.le Lodl, 3 - 20137 Milano (Itaha) 
lax +39 02 26 624 008 
e-mall.quality@mandlal-assislanCe.i1
 
Qualora I'esponente non sl ntenga soddisfatto dall'esito del reclamo 0 in caso dJ assenza
 
dl nscontro nellennlne masslmo di quarantaclnque giomi (45), polra rlvolgersl a:
 
ISVAP
 
Servizlo Tutela degll Utentl
 
Via del QUirinale, 21 - 00187 Roma (Italia)
 
corredando I'esposto della documenlazione relativa al reOOmo lraltalo dalla Compagma.
 
In relazlone aile controversle inerenliia quanllficazione delle prestaZIonI e I'attribuzlo­

ne della responsabllita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell'Autorita
 
GludlZlarta oilre alia 'acolla dl necITere a slsteml concillativl ove eslstentl.
 

3) Informaz/onl in Corso dl Contratto
 
Qualora nel corse della durala contralluale dovessero inlervenire varlazioni inerenl' aile
 
Infom1azioni relative alia Soc,eta elo quella relallva al cantrallo, la Societa sl Impegna a co­

municarle tempestIvamente al Conlraente, nonche lomira ogni necessaria preclsazjone.
 

Avvertenze
 
La presente nola eun documento che ha solo valore e scopo Infonnalivo e non gla contral·
 
tuale e deve essere consegnata al Conlraenle pnma della sotloscnzione d' ognl contralto
 
dl ass/Curazlone contro I dannl
 
Data la mollepllclta delle Upologie dl assicurazione contro I danni. si raccomanda al
 
Contraente d. chledere sempre al proprio inlefmedlario asslcuralivo dl fiducla qualslasl
 
ulteriore preclsazlone sui centrallo prescelto e dl leggerlo allentamente prima di solto­

serivere la Poilzza.
 

DURATA OEU'ASS1CURAZlONE 
LASSICURAZIONE VALE ESCLUSIVAMENTE PER IL VIAGGIO PRENOTATO E PER IL QUALE 
E' STATO RILASClAlO IL PRESENTE CERTIFICATO, FINO AD UN MASSIMO DI 60 GIORNI j 

@MONDIAL 
ASSISTANCE 

Un ma'ch,o dl Mondl.1 Asslo12ncQ Itall. S,p.A. 
PI~ lodl J - 2DB? Milano tU.&JIII)- E·mllJl Info@mon·::hal-iiII'$!1iI51anCIIIII 
www rnDndllll·e.uISlanC!! 11 - Impresa ii1LtlllJrlzlala .all b.sEUCll'O etel'~ 
A5$icur;~z.onlcon Olfcr-etQ Mlnls.18ltBledel 021091'993 (0 U 1f!108/09/93 
n Z, 11 t!! '1uc.ceUIVI Qrovttt!>lT'el11' iJiUcr..zl.l;vl 
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