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CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE NNBS

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE
INTERASSISTANCE 24 ORE SU 24

Art. 1 - L'Assicurato in viaggio, in caso di necessita, ha diritto alle seguenti pre-

stazioni:

1.1 - CONSULENZA MEDICA - Quando, a seguito di malattia o infortunio, occorra

accertare lo stato di salute dell'Assicurato, Mondial Assistance mette a disposizione

|l proprio Servizio di Guardia Medica per | contatti necessari, al fine di valutare quale
sia la prestazione pil opportuna da effettuare in suo favore.

1.2 - RIENTRO SANITARIO

1.2.1 - Trasporto in ambulanza - In caso di malattia o infortunio, quando le condi-

zioni dell'Assicurato richiedano |l suo ricovero in ospedale, la Centrale Operativa ne

organizza il trasporto al cantro medico di pronto soccorso e da questo ad un centro
medico meglio attrezzato, tenendo a proprio caricoil costo della prestazione, L'utilizzo
dell'aereo sanitario & limitato agli spostamenti locali.

1.2.2- Rientro sanitario - Quando le condizioni dell'Assicurato, ricoverato a seguito

di malattia o infortunio, richiedana il suo trasporto in un centro ospedaliero meglio

attrezzato od al proprio domicilio in Italia, la Centrale Operativa, in accordo con il

medico curante sul posto, organizza interamente a proprie spese il trasporto del

paziente con il mezzo ritenuto pil idoneo. |l costo della prestazione & interamente

a carico di Mondial Assistance. L'Assicurato, se necessario, sara accompagnato

da personale medico od infermieristico, ed il trasporto potra avvenire solo se

organizzato dalla Centrale Operativa e con | mezzi previsti all'art. 4 - Scelta dei
mezzi di trasporto/Interassistance/Disposizioni Comuni.

Il rientro sanitario da paesi extraeuropei, esclusi quellidel Bacino Mediterraneo,

viene effettuato esclusivamente con aereo di linea e in classe turistica,

1.2.3 - Esclusioni comuni - Sono escluse dall'assicurazione tutte le infermita o

lesioni curabili in loco e che non impediscano all'Assicurate di continuare il suo

viagglo o soggiorno.

Sono altresi esclusi:

- le infermita derivanti da situazioni patologiche preesistenti alla partenza dell'Assi-
curato o alla stipulazione del contratto, le malattie croniche, neuropsichiatriche,
nervose, mentali @ psicosomatiche;

* lo stato di gravidanza oltre il 180° giorno;

« gli infortunl o malattie derivanti da abuso di alcolicl, dall'uso non terapeutico di
stupefacenti o di allucinogen|, da sindrome da immunodeficienza acquisita (AIDS),
da interruzione volontaria della gravidanza, da delitfi dolosi compiuti o tentati
dall'Assicurato, da suicidio o tentato suicidio;

» le malattie infettive, qualora il trasporto violi le norme sanitarie internazionali;

» tutti i casi previsti agli artt 2 e 3 - Interassistance - Disposizioni Comuni/Esclusio-
ni.

Le spese di soccorso, salvatagglo e recupero sono comprese solo a seguito di infor-

tunio e fino allimporto di € 1.291,14 per | viaggi all'estero ed € 516,46 per i viagai in

ltalia, a condizione che le ricerche siano effettuate da un organismo ufficiale.

Tutte le prestazioni di cui al presente articolo non sono altres] dovute qualora si

verifichino le dimissioni volontarie dell'Assicurato, contro il parere dei sanitari della

struttura presso la quale egli si trova ricoverato.

1.3 - RIENTRO DELLA SALMA - Mondial Assistance, in caso di decesso dell'Assi-

curato durante il viaggio, organizza il trasporto della salma fino al luogo di sepoltura

in Italia, prendendo o proprio carico le spese di trasporto. Sono sempre escluse le
spese funerarie e le spese di inumazione.

1.4 - RIENTRO DI UN FAMILIARE O COMPAGNO DI VIAGGIO ASSICURATO - A

seguito del rientro sanitario dell'Assicurato, Mondial Assistance organizza e prende

a suo carico tutte le spese di rientro per un altro familiare o compagno di viaggio,

purché assicurati, con il mezzo ritenuto piti idoneo. Inoltre, in caso di rientro sanitario

dell'Assicurato, Mondial Assistance organizza e concorre alle spese di rientro degli
altri Assicurati fino allimporto di € 154,94 per persona (massimo 2 persone).

1.5 - SPESE DI VIAGGIO DI UN FAMILIARE - In caso di ricovero ospedaliero

dell'Assicurato per un periodo superiore a 7 glorni, Mondial Assistance mette a di-

sposizione di un familiare un biglietto A/R (aereo in classe turistica o treno in prima

classe) per recarsi presso il malato o il ferito.

1.6 - RIENTRO DE! FIGLI MINORI DI 15 ANNI - Quando a seguito di infortunio,

malattia od altra causa di forza maggiore, 'Assicurato non possa occuparsi dei figli

mineri di 15 anni con lui viaggianti, Mondial Assistance mette a disposizione di un
familiare o di altra persona designata dall'Assicurato od eventuaimente dal coniuge,

un biglietto A/R in treno prima classe od aereo classe turistica, per raggiungere i

minori @ ricondurli al domicillo in Italia

1.7 - SPESE DI CURA

1.7.1 - Oggetto - Mondial Assistance, previa autorizzazione della Centrale Ope-

rativa, provvede

« al rimborso od al pagamento diretto delle spese per visite mediche /o per

acquisto di medicinali (purché sostenute a seguito di prescrizione medica),

« al pagamento diretto delle spese ospedaliere e chirurgiche addebitate all Assicurata

durante il viaggio a seguito di malattia o infortunio, nei limiti previsti per destinazione

dalla Tabella Capitali Assicurati. Il imborso sara effettuato solo distro presentazione

dei giustificativi di spesa (fatture o ricevute) in originale.

1.7.2- Limitazioni - Le rette di degenza saranno pagate direttamente fino a € 103,29
per i viaggi all'estero ed € 51,65 per i viaggi in Italia al giorno per persona, fermo
restando il massimale nei limiti previsti per destinazione dalla Tabella Capitali Assi-
curati, Le spese odontoiatriche urgenti e non prorogabili saranno rimborsate fino a
€ 103,29 per | viaggi all'estero e fino a € 51,65 per i viaggl in Italia, fermo restando il
capitale nei limiti previsti per destinazione dalla Tabella Capitali Assicurati. Le spese
mediche sostenute successivamente al rientro al domicilio, a seguito di evento veri-
ficatosl in viaggio, saranno rimborsate solo in caso di infortunio fino a € 103,29 per i
viaggl all'estero e fino a € 51,65 per i viaggi in ltalia, fermi restando il massimale nei
limiti previsti per destinazione dalla Tabella Capitali Assicurati ed i sottolimiti sopra
indicati, purché sostenute entro | 80 giorni successivi all'evento. Su ogni rimborso
sard applicata una franchigia fissa di € 25,82 a carico dell'Assicurato. Nel caso di
spese sostenute all'estero, il rimborso sara calcolato al cambio ufficiale in vigore in
Italia alla data della prestazione per la quale viene richiesto Il rimborso.

In caso di polizza stipulata per un gruppo, qualora il sinistro coinvolga contempo-
raneamente pit Assicurati, la garanzia si intendera complessivamente prestata fino
alla concorrenza massima di un importo pari a 10 volte la somma assicurata per
persona. Se il predetto limite massimo risultera insufficiente a coprire per intero il
totale degli indennizzi liquidabili a termini di polizza in dipendenza del medesimo
sinistro, Mondial Assistance liquidera ciascun Assicurato in base alla proporzione
esistente tra il suddetto limite ed il totale degli indennizzi che sarebbero liquidabili
in termini di polizza

1.7.3 - Esclusioni - Sono escluse dal rimborso le spese mediche dovute a:
~infermita derivante da situazioni patologiche preesistenti alla partenza dell'Assicurato,
malattie croniche, malattie mentali o psicosomatiche; stato di gravidanza oltre il
180° giorno; infortuni o malattie derivanti da abusa di alcolici e psicofarmaci ed uso
non terapeutico di stupefacenti o allucinogeni, da sindrome da immunodeficienza
acquisita (AIDS), da delitti dolosi compiuti o tentati dall'Assicurato, da suicidio
o tentato suicidio; cure riabilitative, infermieristiche, fisioterapiche, dimagranti o
termali e per l'eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite; interruzione
volontaria della gravidanza;

acquisto, manutenzione e riparazione di occhiali, lenti a contatto, apparecchi orto-
pedici e fisioterapici in genere ed ogni tipo di protesi;

interventi o applicazioni di natura estetica;

visite di controllo eseguite successivamente al rientro al proprio domicilio, per
situazioni conseguenti a malattie iniziate in viaggio;

« tutti i casi previsti agli artt. 2 e 3 - Interassistance - Disposizioni Comuni/Esclusioni.
1.8-SPESE SUPPLEMENTARI DI SOGGIORNO - Nel caso I'Assicurato sia costiet-
to a prolungare il sogglomo a seguito di malattia o infortunio, Mondial Assistance
rimborsa fino alla concorrenza di € 103,29 le spese supplementari di albergo (solo
permnottamento) per I'Assicurato. Sono escluse tutte le spese sostenute da eventuall
accompagnatori,

1.9-RIENTROAL DOMICILIO - Se le condizioni fisiche dell'Assicurato, convalescente
a seguito di malattia o infortunio, gli impediscono di rientrare al proprio domicilio alla
data e con il mezzo inizialmente previsti, Mondial Assistance organizza e prende a
suo carico le spese di rientro dell'Assicurato fino alla propria abitazione con il mezzo
pili adeguato (escluso aereo sanitario). Tale garanzia vale solo per |'Assicurato di
cul sopra e non per le eventuall persone che lo accompagnano.
1.10-RIENTROANTICIPATO - Se l'Assicurato & costretto ad interrompere anzitempo
il viaggio a causa del decesso di uno dei seguenti familiari: coniuge, genitori, figli,
fratelli e sorelle, generi e nuore, suoceri, Mondial Assistance organizza il viaggio di
ritorno e prende a suo carico le spese fino alla concorrenza di € 774,69 per i viaggi
all'estero ed € 258,23 per i viaggi in Italia. |l rientro potra essere effettuato con aereo
di linea/charter in classe turistica, treno, traghetto od autovettura a noleggio (senza
autista) fino ad un massimo di 48 ore.

1.11 - INVIO MEDICINALI URGENTI (solo per i viaggi all'estero) - Mondial Assi-
stance provvede all'invio del medicinall necessari (purché in commercio in ltalia) alla
salute dell'Assicurato e non reperibili sul luogo, dopo che la Centrale Operativa, In
accordo con il medico curante, accerta che le specialita locali non sono equivalenti.
L'invio dei medicinali & subordinato alle norme locali che regolano Il trasporto e
limportazione dei farmaci richiesti,

1.12 - INVIO MESSAGGI URGENTI - Qualora I'Assicurato, in stato di necessita, sia
impossibilitato a far pervenire messaggi urgenti a persone residenti in Italia, Mondial
Assistance provvede, a proprie spese, all'inoltro di tali messaggi.

1.13 - RIMBORSO SPESE TELEFONICHE (solo per | viaggi all'estero) - Sono
rimborsate le spese telefoniche documentate sostenute dall'Assicurato per contattare
|a Centrale Operativa, fino al limite massimo di € 103,29,

1.14 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE - Quando |'Assicurato sia degente a se-
guite di infortunio o malattia e sia necessario un interprete per favorire il contatto
tra I'Assicurato ed | medici curanti o le autorita locali, Mondial Assistance reperisce
tale interprete e lo invia presso I'Ospedale, prendendo a carico la spesa fino alla
concorrenza di € 516,46

1.15 - ANTICIPO CAUZIONI (solo per i viaggi all'estero) - In caso di evento non
doloso avvenuto allestero, Mondial Assistance costituira in nome e per conto dell'As-






TABELLA CAPITALI ASSICURATI (importi espressi in euro)

Destinazione Viaggio

Garanzie Italia Europa Mondo ;
Spese di cura (art. 1.7.1) 258,23 2.582,28 2.582,28
Bagagiio

Furio,rapina scippo incerdio.marv | 258,23 413,17 413,17
cata riconsegnaldanneggiamento

In qualsiasi momento ed ovunque, in caso di necessita di assistenza,
telefonare alla Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, che provve-
dera direttamente o autorizzera la prestazione di assistenza necessaria

+39 02 26609.604

Per lutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare
il sito web WWW.ilmiosinistro.it

Per richieste di rimborso inviare comunicazioni  documentazione,
esclusivamente a mezzo posta, a:

MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A.
Servizio Liquidazione Danni
P.le Lodi, 3 - 20137 Milano (ltalia)

« Peruna pil tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile
|a precisa indicazione delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dell'Assicurato,
al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico.

« Seguire attentamente le istruzioni riportate sul presente Certificato di Assicu-
razione & fondamentale per una corretta e rapida liquidazione del danno

Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazione a distanza
(ex D.Lgs. n. 196 del 30/6/03)

Per rispettare |a legge sulla privacy la Informiamo sull'use del suoi dati personali & sui suoi
diritti.

La nostra azienda deve acquisire (0 gia detiene) alcuni dali che la ri?uardano

| dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono ulilizzati da Mondial Assistance ltalla
S.p.A., da societa del gruppo Mondial Assistance (n [talia e da terzi a cui essi verranno
comunicati al fine di fornirle le informazioni da lei richieste anche mediante 'uso di fax,
de| telefono anche cellulare, della posta elettronica o di aitre tecniche di comunicazione
a distanza.

Le chiediamo, quindi, di esprimere il consenso per il trattamento dei suoi dati necessari
per la suddetta finalita.

Qualora ci fossero da lei fornitl, dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che le chiediamo, pertanto, riguarda anche lali dali da lei eventuaimente
fornitici.

Senza | suoi dati, non potremmo fornitle il servizio In tutto o in parte.

I sual datl persanali sono utilizzati soto con modalita e procedure strettamenile necessarie
per fornirle il servizio e le Informazioni da lei richieste anche mediante |'uso del fax, del
telefono anche cellulare, della posta elettronica o di alire tecniche di comunicazione a
distanza Utilizziame le medesime modalita anche quando comunichiamo per tali fini alcuni
di questi dati ad altre aziende del nostro stesso settore in Italia. all'estero e ad allre aziende
del nostro stesso Gruppo, in Italla e all'estero.

Per taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che svolgono per nostro conto
compiti di natura tecnica ed organizzativa Alcun| di guesti soggetti sono operanti anche
all'estero.

Questi soggetti sono nostr diretti collaboratori e svolgono la funzione del responsabile
del nostro trattamento dei dati, oppure operano in letale autonomia come distinti titolari
del lrattamenta

Si ratta, In modo particolare, di efti facent! parte del Gruppo Mondial Assistance in
ltalia, societa di servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed || pagamento dei
sinistri; societa di servizi informatici e telemalici o di archiviazione; societa di servizi postali
indicate nel plico postale.

|elenco di tutti | soggetti suddetti & costantemente aggiornato e pud conescerlo agevolmente
e gratultamente chiedendolo a:

Mondial Assistance ltalia S.p.A. - Servizio Privacy - Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (ltalia) o al
numero fax +39 02 23695948, e-mall. privacy@mondial-assistance.it ove potra conoscere
anche |a lista dei Responsabili in essere, .

Il consenso che le chiediamo, pertanto, riguarda anche la trasmissione a queste categorie
ed il rattamento dei dati da parte loro, ed & necessario per il perseguimento delle finalita di
fomitura del servizio

Lei ha il diritlo di conoscere, in ogni momenlte, quali sono | suoi dati @ come essi vengono
utilizzali,

Ha anche 1l diritte oi farll aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne |l blocco
ed opporsi al loro trattamento.

Per 'esercizio dei suol diritti pud rivoigersi a:

Mondial Assistance Italia S p.A. - Servizic Privacy - Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (Italia),
fax +39 02 23695948, e-mail. privacy@mondial-assistance.it

Nota informativa al Contraente - predisposta ai sensi dell'art. 185
del decreto legislativo 07.09.2005, n. 208 ed in conformita con
quanto disposto dalla circolare Isvap n. 303 del 2 giugno 1997

La presente "Nota Informativa” ha le scopo di farnire al Contraente {persona fisica o giuridica
che softoscrive il contratto di assicurazione) tutte le informazioni necessarie, preliminari alla
conclusione del contratto (contratto di assicurazione), secondo quanto previsto dall'articolo
185 D Lgs. 07.09.2005 n. 209. La presente nota & redatta in Nalia in lingua italiana, salva
la facolta del Contraente di richiederne |a redazione in altra lingua.
1) Informazioni Relative alla Societa
- Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa {Impresa Assicuratrice)
L'impresa Assicuralrice € MONDIAL ASSISTANCE ITALIAS.p A,
- Sede Legale
Ple Lodl, 3 - 20137 Milano (Italia)
- Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni
L'Impresa e stata autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con Decreto Ministeriale
02.09.1993 (g u. 08.09.1993 n. 211) e successivi provvedimenti autorizzativi.
2) Informazioni Relative al Contratto
- Legislazione applicabile al contratto
La legistazione applicabile al contratto & quella italiana; le Parti hanno comunque
Iai facolta prima della conclusions del contratto stesso, di scegliere una legisiazione
diversa.
La Societa propone di scegliere a legislazione italiana.
Resta comunque ferma 'applicazione di norme imperative del diritto italiano.
- Prescrizion| dei diritti derivanti dal contratto
Ai sensi dell'art. 2852 Cod.Civ. “| diritti dell’Assicurato (soggetto nel cui interesse &
stipulato il contratto) derivanti dal contratto si prescrivono in un anno dal giormo in cuj
si e verificato il fatto su cui s fonda || diritto”.
- Reclami in merito al contratto
Ewventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono
essere inoltrali per iscritto alla Societa
Mondial Assistance ltalia S.p.A.
Servizio Qualita
Ple Lodi, 3 - 20137 Milano (Italia)
fax: +39 02 26 624 008
e-mall. quality@mondial-assistance.it
Qualora |'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza
;:Is_l,;ichontro nel termine massimo di quarantacinque giorni (45), potra rivolgersi a:
Servizio Tutela degli Utenti
Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma (Italia)
corredando 'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia.
In relazione alle controversie inerenti fa quantificazione delle prestazioni e |'attribuzio-
ne della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell'Autorita
Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistem| concillativi ove esistenti.
3) Informazioni in Corso di Contratto
Qualora nel corso della durata contratiuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle
informazioni relative alla Societa efo quella relativa al contratto, Ia Societa siimpegna a co-
municarie tempestivamente al Contraente, nonché fornire ogni necessaria precisazione.

Avvertenze

La presente nota & un documento che ha solo valore e scopa informativo e non gia contrat-
tuale e deve essere consegnata al Contraente prima della sottoscrizione di ogni contratto
di assicurazione contro | danni

Data |a molteplicita delle tipologie di assicurazione contro i danni, sj raccomanda al
Contraente di chiedere sempre al proprio intermediario assicurativo di fiducia qualsiasi
ulteriore precisazione sul contratto prescelto e di leggerlo attentamente prima di sotto-
scrivere la Palizza.

DURATA DELL'ASSICURAZIONE
L'ASSICURAZIONE VALE ESCLUSIVAMENTE PER IL VIAGGIO PRENOTATO E PER IL QUALE
E' STATO RILASCIATO IL PRESENTE CERTIFICATO, FINO AD UN MASSIMO DI 60 GIORNI.

& MONDIAL

ASSISTANCE
Un marchio di Mondial Assistance Italia S.p.A.
Ple Lad) 3 -20137 Milano (ltalia)- E-mall info@mondisi et |
www mondial-assistangeat - tmpresa autorizzata all esercizio delle I
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